REGULAMENTO DO PROGRAMA AVANTI PALMEIRAS PAANTIGD:

1. INTRODUCAO

O presente regulamento descreve o Programa Avanti Palmeiras (Programa Avanti),
disponibilizado aos torcedores pela Sociedade Esportiva Palmeiras (Palmeiras) e estabelece os
beneficios, as regras, as penalidades e as condi¢Ges gerais aplicdveis aos compradores dos
planos do Programa Avanti (Sdcio Avanti), a partir da data de sua publicagao.

2. PROGRAMA AVANTI
2.1. O programa de sécio torcedor do Palmeiras consiste na oferta de 10 (dez) planos com
diferentes beneficios. Os planos oferecidos sdo: Diamante, Platina, Ouro, Prata Superior,

Prata, Bronze, Verde, Especial Sécio Capital, Especial Sécio Interior e Colaboradores do Clube.

2.2. O torcedor interessado em se associar ao programa Avanti deverda preencher o
formulario de cadastro no site oficial do programa Avanti www.ingressospalmeiras.com.br ou

em sua sede social (ver endereco no final deste regulamento).

2.3. O Palmeiras, a seu exclusivo critério, poderd limitar periodicamente as opc¢des de
vigéncia do Programa Avanti para novas adesdes, garantindo a vigéncia aderida pelo sdcio
torcedor ja cadastrado no programa.

2.4. A PARTICIPACAO NO PROGRAMA AVANTI NAO GARANTE A AQUISICAO DE INGRESSO;
CASO O INGRESSO NAO SEJA ADQUIRIDO NAS PRE-VENDAS RESPECTIVAS A CADA PLANO, O
SOCIO TORCEDOR MANTEM SEU BENEFICIO, MAS CONCORRE COM TODOS OS DEMAIS
COMPRADORES HABILITADOS PARA AS FASES SEGUINTES DE VENDA DE INGRESSOS.

3. PLANOS E BENEFiCIOS
3.1. DIAMANTE

3.1.1. O titular do plano diamante pagara o valor mensal de R$ 855,36 (oitocentos e cinquenta
e cinco reais e trinta e seis centavos) e tera o direito a incluir até 2 (duas) pessoas como seus
dependentes sem custo mensal adicional do programa e até outras 3 (trés) pessoas como
dependentes no seu plano com o custo mensal de RS 427,68 (quatrocentos e vinte e sete
reais e sessenta e oito centavos) por pessoa.

3.1.2. Os dependentes do plano diamante ndao precisam ser obrigatoriamente familiares do
titular. Os dependentes cadastrados no plano diamante podem ser alterados a cada 6 (seis)
meses pelo titular do plano, limitado a 2 (duas) substituicGes nesse periodo.

3.1.3. Os dependentes que tenham sido cadastrados de forma gratuita e que venham a ser
substituidos pelo titular, nas hipdteses permitidas, terdo um prazo de caréncia de 6 (seis)
meses para poderem voltar a serem indicados como dependentes novamente, podendo,
durante tal periodo, aderirem a outro plano deste Regulamento na posi¢do de titular.
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3.1.4. O titular do plano podera realizar a compra de até 6 (seis) ingressos a partir da 12
(primeira) até a 62 (sexta) pré-venda anterior ao momento de disponibilizacdo aos torcedores
comuns, independente do rating (ver detalhes no item 7), caso cadastrados os dependentes
de forma completa, com o seguinte desconto:

e 100% (cem por cento) nos setores Gol Norte Avanti, Gol Sul Avanti, Central Oeste
Avanti, Central Leste Avanti e Superiores.

3.1.5. O titular do plano diamante poderd comprar até 6 (seis) ingressos, o proprio e de seus
dependentes, e todos os ingressos adquiridos deverdo ser atribuidos de forma individual,
sendo vetada qualquer forma de atribuicdo diferenciada. O dependente do plano diamante
podera comprar apenas o proprio ingresso atribuindo-o para seu CPF.

3.2. PLATINA

3.2.1. O titular do plano platina pagara o valor mensal de RS 285,11 (duzentos e oitenta e
cinco reais e onze centavos) e tera o direito a incluir até 3 (trés) pessoas como seus
dependentes, de acordo com as hipdteses permitidas pelo item 4, com o custo mensal de RS
142,55 (cento e quarenta e dois reais e cinquenta e cinco centavos) por pessoa.

3.2.2. O titular do plano podera realizar a compra de até 4 (quatro) ingressos a partir da 22
(segunda) até a 62 (sexta) pré-venda anterior ao momento de disponibilizacdo aos torcedores
comuns, caso os cadastros dos dependentes estejam completos, com os seguintes descontos:

e 100% (cem por cento) nos setores Gol Norte Avanti, Gol Sul Avanti ou Superiores.
e 75% (setenta e cinco por cento) no setor Central Leste Avanti.
e 50% (cinquenta por cento) no setor Central Oeste Avanti.

3.2.3. O titular do plano platina podera comprar até 4 (quatro) ingressos, o préprio e de seus
dependentes, e todos os ingressos adquiridos deverdo ser atribuidos de forma individual,
sendo vetada qualquer forma de atribuicdo diferenciada O dependente do plano platina
podera comprar apenas o préprio ingresso atribuindo-o para seu CPF.

3.3. OURO

3.3.1. O titular do plano ouro pagard o valor mensal de R$ 158,99 (cento e cinquenta e oito
reais e noventa e nove centavos) e terd o direito a incluir até 3 (trés) pessoas como seus
dependentes, de acordo com as hipdteses permitidas pelo item 4, com o custo mensal de RS
79,49 (setenta e nove reais e quarenta e nove centavos) por pessoa.

3.3.2. O titular do plano podera realizar a compra de até 4 (quatro) ingressos a partir da 32
(terceira) até a 62 (sexta) pré-venda anterior ao momento de disponibilizacdo aos torcedores
comuns, caso os cadastros dos dependentes estejam completos, com os seguintes descontos:
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e 100% (cem por cento) nos setores Gol Norte Avanti e Superior Norte.
e 75% (setenta e cinco por cento) no setor Gol Sul Avanti e Superiores.
e 50% (cinquenta por cento) no setor Central Leste Avanti.

e 25% (vinte e cinco por cento) no setor Central Oeste Avanti.

3.3.3. O titular do plano ouro poderd comprar até 4 (quatro) ingressos, o préprio e de seus
dependentes, e todos os ingressos adquiridos deverdo ser atribuidos de forma individual,
sendo vetada qualquer forma de atribuicdo diferenciada. O dependente do plano ouro podera
comprar apenas o proprio ingresso atribuindo-o para seu CPF.

3.4. PRATA SUPERIOR

3.4.1. O titular do plano prata superior pagard o valor mensal de RS 85,52 (oitenta e cinco
reais e cinquenta e dois centavos) e tera o direito a incluir até 3 (trés) pessoas como seus
dependentes, de acordo com as hipdteses permitidas pelo item 4, com o custo mensal de RS
42,76 (quarenta e dois reais e setenta e seis centavos) por pessoa.

3.4.2. O titular do plano podera realizar a compra de até 04 (quatro) ingressos a partir da 42
(quarta) até a 62 (sexta) pré-venda anterior ao momento de disponibilizacdo aos torcedores
comuns, caso os cadastros dos dependentes estejam completos, com os seguintes descontos:

e 75% (setenta e cinco por cento) no setor Superiores.
e 50% (cinquenta por cento) nos setores Gol Norte Avanti e Gol Sul Avanti.
e 25% (vinte e cinco por cento) no setor Central Leste Avanti.

3.4.3. O titular do plano prata superior poderd comprar até 4 (quatro) ingressos, o proprio e de
seus dependentes, e todos os ingressos adquiridos deverdo ser atribuidos de forma
individual, sendo vetada qualquer forma de atribuicdo diferenciada. O dependente do plano
prata superior podera comprar apenas o préprio ingresso atribuindo-o para seu CPF.

3.5. PRATA

3.5.1. O titular do plano prata pagara o valor mensal de R$ 46,04 (quarenta e seis reais e
quatro centavos) e terd o direito a incluir até 3 (trés) pessoas como seus dependentes, de
acordo com as hipdteses permitidas pelo item 4, com o custo mensal de RS 23,01 (vinte e trés
reais e um centavo) por pessoa.

3.5.2. O titular do plano podera realizar a compra de até 4 (quatro) ingressos a partir da 52
(quinta) até a 62 (sexta) pré-venda anterior ao momento de disponibilizacdo aos torcedores
comuns, caso os cadastros dos dependentes estejam completos, com os seguintes descontos:

e 50% (cinquenta por cento) nos setores Gol Sul Avanti, Gol Norte Avanti ou Superiores.
e 25% (vinte e cinco por cento) no setor Central Leste Avanti.
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3.5.3. O titular do plano prata podera comprar até 4 (quatro) ingressos, o préprio e de seus
dependentes, e todos os ingressos adquiridos deverdo ser atribuidos de forma individual,
sendo vetada qualquer forma de atribuicdo diferenciada. O dependente do plano prata podera
comprar apenas o proprio ingresso atribuindo-o para seu CPF.

3.6. BRONZE

3.6.1. O titular do plano bronze pagard o valor mensal de R$ 19,73 (dezenove reais e setenta e
trés centavos) e tera o direito a incluir até 3 (trés) pessoas como seus dependentes, de acordo
com as hipdteses permitidas pelo item 4, com o custo mensal de R$ 9,86 (nove reais e oitenta
e seis centavos) por pessoa.

3.6.2. O titular do plano podera realizar a compra de até 4 (quatro) ingressos na 62 (sexta) pré-
venda anterior ao momento de disponibilizacdo aos torcedores comuns, caso os cadastros dos
dependentes estejam completos, com os seguintes descontos:

e 20% (vinte por cento) nos setores Superiores.

3.6.3. O titular do plano bronze podera comprar até 4 (quatro) ingressos, o préprio e de seus
dependentes, e todos os ingressos adquiridos deverdo ser atribuidos de forma individual,
sendo vetada qualquer forma de atribuicdo diferenciada. O dependente do plano bronze
podera comprar apenas o préprio ingresso atribuindo-o para seu CPF.

3.7. VERDE

3.7.1. O titular do plano verde pagara o valor mensal de R$ 9,99 (nove reais e noventa e nove
centavos) sem o direito a inclusdo de dependentes.

3.7.2. O titular do plano poderd realizar a compra na 62 (sexta) pré-venda anterior ao
momento de disponibilizacdo aos torcedores comuns, sem descontos.

3.7.3. ALEM DISSO, O SOCIO TORCEDOR QUE POSSUIR O PLANO VERDE NAO POSSUIRA
CONTAGEM DE RATING, TAMPOUCO QUALQUER DESCONTO NA AQUISICAO DE INGRESSOS
(CONFORME JA DESCRITO), DE MANEIRA QUE O SEU UNICO BENEFiCIO, EM SE TRATANDO DE
COMPRA DE INGRESSOS, SERA O DE CONSEGUIR ACESSAR A AREA DE COMERCIALIZAGAO DE
INGRESSOS NA 62 (SEXTA) PRE-VENDA, MEDIANTE DISPONIBILIDADE.

3.7.4. O Programa Avanti podera, a seu exclusivo critério e para determinadas partidas,
conceder desconto a ser definido para os sdcios torcedores do plano verde, o que serd

divulgado com antecedéncia.

3.8. ESPECIAL SOCIO DA CAPITAL
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3.8.1. Este plano é exclusivo para os sécios do clube social da capital.

3.8.2. O titular do plano especial sécio da capital pagara o valor mensal de RS 23,01 (vinte e
trés reais e um centavo) e terd o direito a incluir até 3 (trés) pessoas como seus dependentes
com o custo mensal de RS 17,27 (dezessete reais e vinte e sete centavos) por pessoa.

3.8.3. O titular do plano poderd realizar a compra de até 4 (quatro) ingressos a partir da 12
(primeira) até a 62 (sexta) pré-venda anterior ao momento de disponibiliza¢do aos torcedores
comuns, caso os cadastros dos dependentes estejam completos, com os seguintes descontos:

e 50% (cinquenta por cento) nos setores Gol Norte Avanti, Gol Sul Avanti ou Superiores.
e 25% (vinte e cinco por cento) no setor Central Leste Avanti.

3.8.4. O titular do plano especial sécio da capital poderd comprar até 4 (quatro) ingressos, o
proprio e de seus dependentes, e todos os ingressos adquiridos deverdo ser atribuidos de
forma individual, sendo vetada qualquer forma de atribuicdo diferenciada. O dependente do
plano especial sécio da capital poderad comprar apenas o préprio ingresso atribuindo-o para
seu CPF.

3.8.5. Para ser cadastrado como dependente neste plano, o torcedor devera também estar
cadastrado como dependente do titular do plano especial sdcio nos respectivos departamentos
correspondentes do Clube Social do Palmeiras. Em caso de alteragdo na classificacdo do torcedor
como dependente no Clube Social, a administragdo do Plano Avanti podera excluir o dependente
do plano especial sécio da capital.

3.8.6. Para fazer jus ao beneficio, o socio Avanti do plano especial sécio da capital ndo podera
estar inadimplente em relagdo as suas contribui¢Ges associativas.

3.8.7. Para fazer parte deste plano o sécio do clube social devera apresentar, no momento do
cadastro, a documentag¢do comprobatdria do vinculo associativo com o clube do titular e seus
dependentes.

3.9. ESPECIAL SOCIO DO INTERIOR
3.9.1. Este plano é exclusivo para os sécios do clube social do interior.

3.9.2. O titular do plano especial sécio do interior pagara o valor mensal de RS 23,01 (vinte e
trés reais e um centavo) sem direito a inclusdo de dependentes.

3.9.3 O titular do plano poderad realizar a compra somente de 1 (um) ingresso a partir da 22
(segunda) até a 62 (sexta) pré-venda anterior ao momento de disponibilizacdo aos torcedores
comuns, com os seguintes descontos:
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e 50% (cinquenta por cento) nos setores Gol Norte Avanti, Gol Sul Avanti ou Superiores.
e 25% (vinte e cinco por cento) no setor Central Leste Avanti.

3.9.4. Para fazer jus ao beneficio, o sdcio Avanti do plano especial sécio do interior ndo podera
estar inadimplente em relagdo as suas contribui¢Ges associativas.

3.9.5. Para fazer parte deste plano, o sécio do clube social devera apresentar, no momento do
cadastro, a documentagdo comprobatédria do vinculo associativo com o clube do titular.

3.10. EMPREGADO CLUBE

3.10.1. O titular do plano empregado clube pagara o valor mensal de R$ 23,01 (vinte e trés
reais e um centavo) e terd o direito a incluir até 3 (trés) pessoas como seus dependentes com
o custo mensal de RS 17,27 (dezessete reais e vinte e sete centavos) por pessoa.

3.10.2. O titular do plano podera realizar a compra de até 4 (quatro) ingressos a partir da 12
(primeira) até a 62 (sexta) pré-venda anterior ao momento de disponibilizacdo aos torcedores
comuns, caso os cadastros dos dependentes estejam completos, com os seguintes descontos:

e 50% (cinquenta por cento) nos setores Gol Sul Avanti, Gol Norte Avanti ou Superiores.
e 25% (vinte e cinco por cento) no setor Central Leste Avanti.

3.10.3. O titular do plano colaborador podera comprar até 4 (quatro) ingressos, o préprio e de
seus dependentes, e todos os ingressos adquiridos deverdo ser atribuidos de forma individual,
sendo vetada qualquer forma de atribuicdo diferenciada. O dependente do plano colaborador
podera comprar apenas o préprio ingresso atribuindo-o para seu CPF.

3.10.4. Para ser associado empregado clube, o titular devera ser colaborador do Palmeiras no
momento da aquisicdo do plano, com registro ativo e regular perante o departamento de
recursos humanos. O Palmeiras se reserva o direito de cancelar (sem qualquer necessidade de
aviso prévio) o plano empregado a partir do momento em que o colaborador se desligar do
clube, deixando de estar registrado perante o departamento de recursos humanos.

3.10.5. Os dependentes do colaborador do clube também devem estar regularmente
cadastrados perante o departamento de recursos humanos do clube, a fim de que possam
fazer jus a atribuicdo de ingressos prevista no plano empregado clube.

3.10.6. Em caso de desligamento, o antigo empregado deverd, caso deseje continuar fazendo
parte do Programa Avanti, se associar a um dos outros planos oferecidos pelo Palmeiras,
sendo certo que seu beneficio de plano empregado se mantera vigente até o final do prazo
efetivamente contratado por ele (ou seja, o prazo de validade da ultima mensalidade paga por
ele na condicdo de colaborador do Palmeiras).

3.11. ALTERAGCAO DO PLANO AVANTI
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3.11.1. Na hipdtese do socio Avanti decidir alterar o plano inicialmente escolhido para um
plano de valor superior, o associado devera programar a alteracdo de plano para o vencimento
da mensalidade do ciclo vigente.

3.11.2. O sécio Avanti que deseje alterar o plano inicialmente escolhido para um plano de valor
inferior, devera realizar sua opgdo em até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de vencimento da
mensalidade do ciclo vigente. Caso ndo seja respeitada a antecedéncia necessdria, sera
mantida a cobranca e os beneficios do plano inicialmente escolhido e a alteragdo para plano
de valor inferior sera efetivada apenas no ciclo seguinte.

3.11.3. Durante o periodo de pré-venda nado é realizada troca de plano.
4, INCLUSAO DE DEPENDENTES

4.1. Com excec¢do do plano Diamante, do plano especial sécio e do plano colaborador (cujos
detalhes e limitacGes constam acima), s6 serda permitido a inclusdo como dependentes do
titular seus respectivos conjuges ou companheiros com unido estdvel registrada em Cartdrio,
filhos menores de 18 (dezoito) anos de idade e/ou pais aposentados ou acima de 60 (sessenta)
anos. E obrigatéria a comprovacio da relacdo de parentesco com o titular antes da compra dos
ingressos.

4.2. Os filhos menores de 18 (dezoito) anos de idade, que figurarem como dependentes e
que estiverem prestes a completar 18 (dezoito) anos, serdo contatados pela administracdo do
Avanti para que escolham, em conjunto com o titular, um novo plano, na figura de titular, a
partir do seu décimo oitavo aniversario. No caso de siléncio e/ou caso o torcedor ndo deseje
escolher um novo plano, este podera ter seu cadastro como dependente descontinuado de
forma automatica assim que completar 18 (dezoito) anos.

4.3. A migracdo do dependente para a condi¢ao de titular, nos termos da cldusula 4.2.,
preservara integralmente o rating atualmente associado ao seu cadastro, sem qualquer
prejuizo, interrup¢do ou reducgdo dos beneficios vinculados. A partir da data de realizacdo da
primeira partida que o Palmeiras participe apds a migracao do dependente para a condicdo de
titular, o novo titular estard sujeito as variacdes da pontuacdo do rating previstas no item 7.

4.4. Todos os dependentes deverdo estar inscritos no Cadastro de Pessoas Fisicas do
Ministério da Fazenda, portanto devem possuir um nimero de CPF.

4.5. O Palmeiras realizara a verificagdo prévia para todas as solicitagdes de inclusdo de
dependentes e podera, caso nado respeitados os parametros descritos acima, recusar as
inclusdes.

4.6. Em periodos promocionais associados a datas comemorativas oficialmente divulgadas
pelo Avanti (incluindo, mas ndo se limitando a, Dia das Maes e Dia dos Pais), o programa

7 de 19 06/01/2026



REGULAMENTO DO PROGRAMA AVANTI PALMEIRAS PAANTIGD:

podera autorizar, de forma excepcional e temporaria, a inclusdo de dependentes que nao se
enquadrem nos critérios previstos na clausula 4.1.

4.7. As condi¢Ges especificas, os prazos de vigéncia e a quantidade maxima de dependentes
excepcionais permitidos em cada campanha serdo definidos e comunicados previamente pelo
Palmeiras nos canais oficiais do Programa Avanti.

4.8. Ainclusdo excepcional, nos termos da clausula 4.6., ndo confere ao dependente direitos
permanentes no programa, ficando sua manutencdo limitada ao periodo previsto na
respectiva campanha promocional. Apds o término da promog¢do, o dependente que ndo
atender aos critérios regulares estabelecidos na clausula 4.1. podera ter seu vinculo encerrado
automaticamente, sem necessidade de aviso prévio.

49. Todos os dependentes incluidos por meio das campanhas comemorativas deverdo
atender as exigéncias documentais basicas previstas neste regulamento, incluindo a
obrigatoriedade de numero de CPF ativo.

4.10. O Palmeiras se reserva o direito de suspender, limitar ou cancelar as inclusGes
excepcionais sempre que identificar irregularidades, inconsisténcias documentais ou
descumprimento das condi¢Oes estabelecidas para a campanha.

5. OPCOES DE VIGENCIA

5.1. Os planos do Programa Avanti terdo vigéncia mensal, trimestral, semestral ou anual,
podendo o Palmeiras limitar periodicamente as opg¢des de vigéncia.

5.2. VIGENCIA ANUAL

5.2.1. A Vigéncia Anual serd possivel mediante pagamento via cartdo de crédito, conforme
bandeira aceita pelo fornecedor de meio de pagamento, ou via Boleto e-Commerce, e, em
ambos os casos, em numero de parcelas a ser disponibilizado pelo Programa Avanti, a seu
exclusivo critério, sem juros.

5.2.2. O Sécio Torcedor podera optar pelo cancelamento do plano pago antecipadamente a
qualquer tempo.

5.2.3. ENTRETANTO, NA HIPOTESE DE O SOCIO TORCEDOR CANCELAR O PLANO ANTES DO
SEU TERMINO, O SOCIO TORCEDOR DEVERA ARCAR COM O PAGAMENTO DE MULTA
EQUIVALENTE A 50% (CINQUENTA POR CENTO) DO VALOR TOTAL DAS MENSALIDADES
FUTURAS ABRANGIDAS PELO PLANO DE VIGENCIA ANUAL.

5.2.4. Na hipdtese de o Sdcio Torcedor possuir, no momento do cancelamento, parcelas
pendentes de pagamento em razdo de parcelamento no cartdo de crédito, o Programa Avanti
descontara o valor da multa, estornando o valor restante em até 60 (sessenta) dias, contados a
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partir do cancelamento.

5.2.5. O torcedor sera considerado inadimplente quando apresentar alguma restricdo junto a
operadora do Cartdo de Crédito (pagamento de fatura cancelado, cartdo com problema,
autorizacdo negada, cartdo vencido ou com data de vencimento errada, cartdo em boletim,
cartdo invalido, cartdo restrito, etc.) ou deixar de realizar o pagamento do Boleto e-Commerce
até sua data de vencimento. E de responsabilidade do Sécio Torcedor a regularizacdo de suas
mensalidades por meio da Central de Relacionamento do Programa Avanti ou pessoalmente na
sede do Programa Avanti.

5.2.6. Caso o Socio Torcedor solicite junto a operadora de cartdo de crédito o chargeback de
valores destinados ao Programa Avanti, somente podera se associar novamente ao programa e
usufruir dos beneficios como Sdcio Torcedor apds a apresentagao de esclarecimentos quanto a
regularidade do chargeback ou realizacdo do pagamento do débito.

5.2.7. Na hipétese de o Sécio Torcedor manter-se inadimplente, ao serem totalizadas 3 (trés)
mensalidades consecutivas em débito junto ao programa, o cadastro Avanti serd
automaticamente cancelado, para que assim ndo haja maior acuimulo de pendéncias. Deste
modo, para retorno a sua conta Avanti, sera necessaria a compra do plano novamente. Perde-se
o rating e qualquer outro beneficio acumulado.

5.2.8. No caso de pagamento do plano de vigéncia anual por meio do cartdo de crédito, a
renovacdo do plano é automatica e sera debitada do cartdo cadastrado ao fim do ciclo de 12
(doze) meses. Caso o sdcio deseje o cancelamento do plano na vigéncia anual sem 6nus, a
solicitacdo devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis antes da cobranga referente ao novo
ciclo de 12 (doze) meses.

5.3. VIGENCIA SEMESTRAL

5.3.1. A Vigéncia Semestral serd possivel mediante pagamento via cartdo de crédito, conforme
bandeira aceita pelo fornecedor de meio de pagamento, ou via Boleto e- Commerce, e, em
ambos os casos, em numero de parcelas a ser disponibilizado pelo Programa Avanti, a seu
exclusivo critério, sem juros.

5.3.2. O Sécio Torcedor poderd optar pelo cancelamento do plano pago antecipadamente a
qualgquer tempo.

5.3.3. ENTRETANTO, NA HIPOTESE DE O SOCIO TORCEDOR CANCELAR O PLANO ANTES DO
SEU TERMINO, O SOCIO TORCEDOR DEVERA ARCAR COM O PAGAMENTO DE MULTA
EQUIVALENTE A 50% (CINQUENTA POR CENTO) DO VALOR TOTAL DAS MENSALIDADES
FUTURAS ABRANGIDAS PELO PLANO DE VIGENCIA SEMESTRAL.

5.3.4. Na hipdtese de o Sdcio Torcedor possuir, no momento do cancelamento, parcelas
pendentes de pagamento em razdo de parcelamento no cartdo de crédito, o Programa Avanti
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descontara o valor da multa, estornando o valor restante em até 60 (sessenta) dias, contados a
partir do cancelamento.

5.3.5. O torcedor sera considerado inadimplente quando o torcedor apresentar alguma
restricdo junto a operadora do Cartdo de Crédito (pagamento de fatura cancelado, cartdo com
problema, autorizacdo negada, cartdo vencido ou com data de vencimento errada, cartdo em
boletim, cartdo invalido, cartdo restrito, etc.) ou deixar de realizar o pagamento do Boleto e-
Commerce até sua data de vencimento. E de responsabilidade do Sécio Torcedor a
regularizacdo de suas mensalidades por meio da Central de Relacionamento do Programa
Avanti ou pessoalmente na sede do Programa Avanti.

5.3.6. Caso o Sdcio Torcedor solicite junto a operadora de cartdo de crédito o chargeback de
valores destinados ao Programa Avanti, somente podera se associar novamente ao programa e
usufruir dos beneficios como Sécio Torcedor apds a apresentagdo de esclarecimentos quanto a
regularidade do chargeback ou realizagao do pagamento do débito.

5.3.7. Na hipdtese de o Sécio Torcedor manter-se inadimplente, ao serem totalizadas 3 (trés)
mensalidades consecutivas em débito junto ao programa, o cadastro Avanti serd
automaticamente cancelado, para que assim ndo haja maior acimulo de pendéncias. Deste
modo, para retorno a sua conta Avanti, serd necessario a compra do plano novamente. Perde-
se o rating e qualquer outro beneficio acumulado.

5.3.8. No caso de pagamento do plano de Vigéncia Semestral por meio do cartdo de crédito, a
renovacdo do plano é automatica e serd debitada do cartdo cadastrado ao fim do ciclo de 6
(seis) meses. Caso o sdcio deseje o cancelamento do plano de vigéncia semestral sem 6nus, a
solicitacdo deverd ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis antes da cobrancga referente ao novo ciclo
de 6 (seis) meses.

5.4. VIGENCIA TRIMESTRAL

5.4.1. A Vigéncia Trimestral serd possivel mediante pagamento via cartao de crédito, conforme
bandeira aceita pelo fornecedor de meio de pagamento, ou via Boleto e- Commerce, e, em
ambos os casos, em numero de parcelas a ser disponibilizado pelo Programa Avanti, a seu
exclusivo critério, sem juros.

5.4.2. ENTRETANTO, NA HIPOTESE DE O SOCIO TORCEDOR CANCELAR O PLANO ANTES DO
SEU TERMINO, O SOCIO TORCEDOR DEVERA ARCAR COM O PAGAMENTO DE MULTA
EQUIVALENTE A 50% (CINQUENTA POR CENTO) DO VALOR TOTAL DAS MENSALIDADES
FUTURAS ABRANGIDAS PELO PLANO DE VIGENCIA TRIMESTRAL.

5.4.3. O torcedor serda considerado inadimplente quando o torcedor apresentar alguma
restricdo junto a operadora do Cartdo de Crédito (pagamento de fatura cancelado, cartdo com
problema, autorizacdo negada, cartdao vencido ou com data de vencimento errada, cartdo em
boletim, cartdo invélido, cartdo restrito, etc.) ou deixar de realizar o pagamento do Boleto e-
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Commerce até sua data de vencimento. E de responsabilidade do Sécio Torcedor a
regularizacdo de suas mensalidades por meio da Central de Relacionamento do Programa
Avanti ou pessoalmente na sede do Programa Avanti.

5.4.4. Na hipdtese de o Sdcio Torcedor possuir, no momento do cancelamento, parcelas
pendentes de pagamento em razdo de parcelamento no cartdo de crédito, o Programa Avanti
descontara o valor da multa, estornando o valor restante em até 60 (sessenta) dias, contados a
partir do cancelamento.

5.4.5. Caso o Socio Torcedor solicite junto a operadora de cartdo de crédito o chargeback de
valores destinados ao Programa Avanti, somente podera se associar novamente ao programa e
usufruir dos beneficios como Sécio Torcedor apés a apresentacdo de esclarecimentos quanto a
regularidade do chargeback ou realizagao do pagamento do débito.

5.4.6. Na hipdtese de o Sécio Torcedor manter-se inadimplente, ao serem totalizadas 3 (trés)
mensalidades consecutivas em débito junto ao programa, o cadastro Avanti serd
automaticamente cancelado, para que assim ndo haja maior acimulo de pendéncias. Deste
modo, para retorno a sua conta Avanti, serd necessario a compra do plano novamente. Perde-
se o rating e qualquer outro beneficio acumulado.

5.4.7. No caso de pagamento do plano de vigéncia trimestral por meio do cartdo de crédito, a
renovacdo do plano é automatica e serd debitada do cartdo cadastrado ao fim do ciclo de 3
(trés) meses. Caso o sécio deseje o cancelamento do plano de vigéncia trimestral sem 6nus, a
solicitacdo devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis antes da cobranca referente ao novo
ciclo de 3 (trés) meses.

5.4.8. 0 Palmeiras, a seu exclusivo critério, poderd limitar periodicamente a opc¢do
de vigéncia trimestral para novas adesGes ao Programa Avanti, garantindo a vigéncia
trimestral aos sdcios torcedores ja cadastrados no programa.

5.5. VIGENCIA MENSAL

5.5.1. A Vigéncia Mensal sera possivel mediante cartdo de crédito, conforme bandeira aceita
pelo fornecedor de meio de pagamento.

5.5.2. O torcedor serda considerado inadimplente quando o torcedor apresentar alguma
restricdo junto a operadora do Cartdo de Crédito (pagamento de fatura cancelado, cartdo com
problema, autorizacdo negada, cartdao vencido ou com data de vencimento errada, cartdo em
boletim, cartdo invalido, cartdo restrito, etc.) até sua data de vencimento. E de
responsabilidade do Sécio Torcedor a regularizacdo de suas mensalidades por meio da Central
de Relacionamento do Programa Avanti ou pessoalmente na sede do Programa Avanti.

5.5.3. Na hipdtese de o Sécio Torcedor manter-se inadimplente, ao serem totalizadas 3 (trés)
mensalidades consecutivas em débito junto ao programa, o cadastro Avanti serd
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automaticamente cancelado, para que assim ndo haja maior acimulo de pendéncias. Deste
modo para retorno a sua conta Avanti, se faz necessario a compra do plano novamente. Perde-
se o rating e qualquer outro beneficio acumulado.

5.5.4. No caso de pagamento do plano de vigéncia mensal, a renovacdo do plano é automatica
e sera debitada do cartdo cadastrado ao fim do més. Caso o sécio deseje o cancelamento do
plano de vigéncia mensal sem 6nus, a solicitacdo devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis
antes da cobranca referente ao novo ciclo mensal.

5.5.5. Na hipdtese de o plano nao ser cancelado no prazo estabelecido e havendo o
pagamento do referido més, o valor pago ndo sera devolvido pelo Programa Avanti, de modo
que o Sécio Torcedor podera usufruir do plano ja pago até o fim do més de referéncia.

5.5.6. Caso exista mensalidade em aberto, é necessario regulariza-la antes de efetuar a
solicitagdo de cancelamento.

5.5.7. O Palmeiras, a seu exclusivo critério, podera limitar periodicamente a opcdo de vigéncia
mensal para novas adesdes ao Programa Avanti, garantindo a vigéncia mensal aos sécios
torcedores ja cadastrados no programa.

6. FORMAS DE PAGAMENTO

6.1. As formas de pagamentos aceitas pelo Programa Avanti, observadas as disposi¢cdes
abaixo, sdo:

(i) Cartdo de Crédito, conforme bandeira aceita pelo fornecedor de meio de
pagamento;

(ii)  Boleto e-Commerce, disponivel exclusivamente nos formatos de vigéncia anual,
semestral e trimestral.

6.2. Pagamento inicial (mensalidade més vigente):

(i) Cartdo de Crédito: o pagamento da primeira mensalidade sera realizado no site do
Programa Avanti (Central de Relacionamento), e as demais cobrangas serdo
debitadas automaticamente do cartdo cadastrado.

(ii)  Boleto e-Commerce: para efetuar o pagamento, o Boleto e-Commerce devera ser
gerado e impresso pelo Sécio Torcedor apds solicitacdo deste exclusivamente
perante os canais de atendimento de (i) telefone, (ii) chat online, (iii) e-mail e (iv)
presencial na sede do Programa Avanti. O prazo de compensacdo depende
exclusivamente do sistema bancario, de modo que o Programa Avanti e o
Palmeiras ndo se responsabilizam por eventuais atrasos na compensacao.
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6.3. Apds a confirmagdo da adesdao ao Programa Avanti, as mensalidades serdo devidas
independentemente da utilizacdo dos beneficios pelo Sécio Torcedor, sendo certo que elas
serdo corrigidas, a cada 12 (doze) meses, pela variacdo positiva do indice IPCA acumulado nos
ultimos 12 (doze) meses, ou outro indice que venha a substitui-lo.

6.4. Existe um periodo de compensacdo de 1 (um) dia U(til para pagamento de
mensalidades regularizadas apds o vencimento.

7. PRIORIDADE NA COMPRA DE INGRESSOS “PRE-VENDA” E RATING

7.1. A venda de ingressos para os jogos do Palmeiras no Allianz Parque e nos outros estadios
onde o Palmeiras tiver o mando de campo, serdo realizadas, basicamente, em 2 (duas) etapas.
A primeira etapa, chamada Pré-Venda, serd destinada apenas aos sécios adimplentes do

programa Avanti e a segunda sera destinada para o torcedor comum (ou seja, torcedor ndo

vinculado a qualquer plano do programa Avanti). O torcedor titular de plano do programa

Avanti, por sua vez, também podera concorrer com os demais torcedores (os ditos comuns,
conforme definidos acima) durante a segunda fase de venda de ingressos.

7.2. Quando as partidas ocorrerem no Allianz Parque, o torcedor titular de plano do programa
Avanti, caso deseje usufruir de beneficios concedidos pelo seu plano (tais como os possiveis
descontos aplicaveis), devera se atentar para, caso efetue sua compra durante a segunda fase
de venda, selecionar cadeiras que expressamente estejam identificadas como passiveis de
aplicacdo de beneficios e vantagens do programa Avanti, conforme vier a ser disponibilizado e
indicado pelo sistema do programa Avanti.

7.3. Adicionalmente ao beneficio que o sdcio torcedor tem direito pelo plano Avanti escolhido,
0 programa sécio Avanti estabeleceu um sistema de pontuacgao (rating) que poderd conceder
um beneficio adicional aos sdcios Avanti, independentemente do plano que o sdcio possua
(com excec¢do ao plano verde, ja tratado acima em item especifico — vide 3.7).

7.4. O sistema de pontuacdo, que poderd beneficiar os sécios Avanti que mais
comparecerem aos jogos do Palmeiras como mandante, é baseado na frequéncia de seus
sdcios e é denominado rating.

7.5. A ordem de prioridade na compra de ingressos se configura, portanto, pelo inicio
antecipado da venda de ingressos com exclusividade para os sdcios Avanti, denominada pré-
venda. O programa Avanti possui 6 (seis) categorias de pré-venda, a 12, 22, 32, 43 52 e 3 62,
Terminada a 62 (sexta) pré-venda, inicia-se a venda geral de ingressos para torcedores
comuns, fato este que ndo impede que o torcedor titular de plano Avanti também adquira
seus ingressos junto aos demais, desde que mediante disponibilidade de setores destinados
ao programa de sdcio torcedor denominado Avanti.

7.6. O rating é obtido com base em um sistema de pontos, calculados e acumulados a cada
partida realizada do Palmeiras como mandante, considerando a frequéncia do sécio Avanti nos
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10 (dez) jogos imediatamente anteriores.

7.7. A atribuicdo de pontos ao SAcio Avanti para definicdo do rating obedecera ao seguinte
critério:

e Atribuicdo de 1 (um) ponto na compra de ingresso para uma determinada partida com
mando do Palmeiras;

e (Caso o socio que comprou o ingresso ndo compareca na partida e ndo cancele o seu
ingresso dentro dos prazos oferecidos pelo Palmeiras, serdo deduzidos 2 (dois) pontos.

7.8. 0O sacio titular e os seus dependentes terdo seus ratings calculados de acordo com a
frequéncia do titular da conta. A atualizacdo do rating é visualizada no site do Programa
Avanti, na conta do sdcio Avanti, e atualizado antes do inicio da pré-venda de ingressos.

7.9. O rating do sécio Avanti, representado pelo nimero de estrelas que o sdcio titular possui,
definira a prioridade de compra de ingressos na partida seguinte do Palmeiras, desde que seja
o mandante do jogo. A cada partida o rating sera atualizado de acordo com a frequéncia do
titular da conta.

7.10. A pontuacdo do sdcio Avanti, as categorias de rating e a prioridade de pré-venda sao as

seguintes:

Quantidade pontos Rating Pré venda
9a10 5 estrelas Y % % % 12 - Primeira
7a8 4 estrelas % % %k 22 - Segunda
5ab 3 estrelas %k % 32 -Terceira
3a4 2 estrelas %% 42 - Quarta
1a2 1 estrelas % 52 - Quinta
0 0 estrelas 62 - Sexta

7.11. Aplica¢ao do beneficio de prioridade de compra de ingresso usando rating
7.11.1. O direito a comprar ingresso nas pré-vendas serd concedido com base no nimero de

estrelas do sécio Avanti titular do plano, independentemente do nimero de estrelas de seu
dependente.

7.11.2. Como exemplo, caso o titular do plano seja 5 estrelas (% %% % %), poderd comprar o
seu ingresso e de seus dependentes na 12 (primeira) pré-venda.

8. COMPRA DE INGRESSO

8.1. O sécio Avanti, seja titular ou dependente, s6 poderd ter 1 (um) ingresso
associado/atribuido ao seu nome/CPF. Ou seja, cada torcedor ndo podera ter mais de 1 (um)
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ingresso em seu nome / CPF na mesma partida.

8.2. O sbcio titular Avanti podera comprar, colocando no seu carrinho de compras (de
acordo com o tempo determinado para finalizar a compra), mais de 1 (um) ingresso, de acordo
com as definicbes do seu plano Avanti, porém, para concretizar a compra dever3,
obrigatoriamente, atribuir cada ingresso comprado a 1 (um) dependente / CPF registrado no
seu cadastro.

8.3. Para realizar a compra ingressos para os jogos do Palmeiras no Allianz Parque ou em
qualguer outro estadio com mando do Palmeiras, os sécios Avanti deverdo acessar
exclusivamente o site www.ingressospalmeiras.com.br utilizando o login e senha cadastrados
no site do programa Avanti, aos quais sera associada a sua respectiva biometria facial. Nao
haverd venda de ingressos por qualquer outro meio, exceto nas bilheterias fisicas
regulamentadas pelo Palmeiras.

8.4. O beneficio do desconto para os sdcios Avanti, de acordo com seu plano, sera aplicado
sobre o valor bruto do ingresso no momento da compra.

8.5. Com excec¢do do quanto previsto no item 8.6 abaixo, ndo serdo aceitas devolugdes ou
trocas dos ingressos adquiridos pelos Sécios Avanti, exceto quando a partida for transferida
pelos organizadores dos campeonatos, pelo Palmeiras ou por qualquer razio em que o
Palmeiras perca o mando de jogo, incluindo, mas nao se limitando a decisGes impostas pelos
Tribunais de Justica Desportiva Brasileiros ou Internacionais e pelas entidades de administragao
do desporto nacionais e internacionais.

8.6. Caso o sécio torcedor ndo possa comparecer ao jogo, deverd cancelar seu ingresso
através do site www.ingressospalmeiras.com.br em prazo pré-estabelecido pelo Palmeiras e
divulgado nas redes sociais e informacgdes sobre a partida.

9. ACESSO AO ESTADIO

9.1. A entrada de todos os sdcios Avanti ou torcedores comuns (salvo exce¢do prevista no
item 9.2. abaixo) serd realizada exclusivamente através de biometria facial quando disponivel.
Portanto, esta serd, via de regra, a Unica forma de acesso dos torcedores ao estadio Allianz
Parque ou em qualquer outro estadio com mando e/ou organizacdo do Palmeiras, caso o
Palmeiras decida, a seu exclusivo critério, por utilizar semelhante tecnologia em outros estadios
gue nao o Allianz Parque durante as suas partidas como mandante.

9.2. O Palmeiras se reserva o direito de, caso imprescindivel e necessdrio
(independentemente da circunstancia e/ou justificativa prévia), emitir ingressos fisicos, e-
tickets e/ou vouchers para determinadas partidas, mantendo seus torcedores informados.

9.3. Nesse sentido, todos os titulares de plano Avanti e seus dependentes deverdo se
cadastrar previamente junto ao ambiente de vendas online de ingressos do Palmeiras
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(www.ingressospalmeiras.com.br e outros), fornecendo as suas informag¢des e dados pessoais
(incluindo a biometria facial) para acesso aos estadios. A falta de cadastro prévio da biometria
facial impossibilitard o acesso a compra de qualquer ingresso colocado a venda pelo Palmeiras.

9.3.1. Cabera ao torcedor verificar que concluiu o cadastro da sua biometria facial de maneira
correta (conforme assim apontado pelo sistema) antes de realizar qualquer compra.

9.3.2. O Palmeiras manterd registro dos dados pessoais e informac¢des fornecidas por seus
torcedores e sécios de acordo com os parametros legais aplicaveis.

9.3.3. O Palmeiras mantera um canal de comunicagdo com os seus torcedores para fins de
guestionamentos que tenham como base exclusivamente questdes pertinentes a Lei Geral de
Protecdo de Dados e ao tratamento das informagGes pessoais sensiveis de seus torcedores.
Tais duvidas deverao ser encaminhadas ao endereco de e-mail
privacidade @palmeiras.com.br.

10. ASPECTOS GERAIS DO PROGRAMA AVANTI

10.1. Os beneficios associados a cada plano do Programa Avanti serdo preservados (ainda que
com alguma alteragdo, em caso de necessidade) mesmo em eventos realizados em estadios
diferentes do Allianz Parque, contanto que o Palmeiras detenha o mando de campo e a
organizacao do jogo. Entretanto, o Palmeiras se reserva o direito de modificar os descontos
concedidos para cada uma das modalidades de plano para as partidas realizadas em outros
estadios onde tiver o mando de campo, em razao das diferentes configura¢des de setorizagdo e
de localizagao de assentos e cadeiras, reservando-se também da possibilidade de, em beneficio
do associado, ndo contabilizar o sistema de pontuacdo do rating. Nestes casos especificos e
pontuais, a administragdo do Plano Avanti comunicara os torcedores a respeito das mudangas
previamente, quando da liberacdo dos informativos das partidas.

10.2. O Sdécio Avanti inadimplente ndao poderd usufruir dos beneficios contratados. O
Programa Avanti podera notificar o sdcio Avanti inadimplente por telefone, mensagem
eletronica ou qualquer outra forma de comunicagdo escrita, para que regularize o pagamento
em atraso.

10.3. O beneficio do plano ndo sera mantido caso o Palmeiras seja obrigado a jogar sem
publico em decorréncia de caso fortuito, forca maior ou eventuais penalidades impostas por
decisdes judiciais ou arbitrais, pelos tribunais de justica desportiva nacionais ou internacionais,
pelas entidades de administracdo do desporto nacionais ou internacionais, ou caso haja a
alteracdo da setorizacdo dos assentos no Allianz Parque ou em outros estadios que tenha o
mando de campo.

10.4. A participagdao no Programa Avanti ndo garante a aquisicdo de ingresso, os quais apenas
poderdo ser adquiridos mediante disponibilidade.
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10.5. Caso o Sdécio Torcedor ndo apresente o documento solicitado dentro do prazo
informado no momento da solicitacdo da documentacdo, ou caso seja constatada qualquer
irregularidade ndo corrigida em seus dados cadastrais, o Programa Avanti podera, a seu
exclusivo critério e sem a obrigatoriedade de ressarcimento ou indenizagdo, suspender
temporariamente o cadastro em questdo ou cancela-lo de forma definitiva. Essa acdo podera
ser tomada sem prejuizo de outras medidas que se mostrem necessarias, de acordo com o
critério exclusivo do Programa Avanti.

11.  POLITICA DE PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE

11.1. O Palmeiras, preocupado com a conscientiza¢cdo de seus torcedores no que diz respeito
a coleta de informagdes e dados pessoais, bem como a utilizagdo de tais dados e informacgdes
para ingresso em todas as paginas eletronicas ou aplicativos de todos os seus pontos de acesso,
incluindo o Programa Avanti, adota uma Politica de Privacidade e Protecdo de Dados e uma
Politica de Cookies, com as quais o Sécio Torcedor expressamente concorda, ao aderir ao
presente Regulamento, bem como ao concluir o seu cadastro e mediante o “aceite” no Termo
de Consentimento Para Tratamento de Dados Pessoais.

11.2. A Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados e a Politica de Cookies sdo aplicaveis aos
atuais pontos de acesso oferecidos pelo Palmeiras e seus parceiros - quais sejam: paginas
eletronicas oficiais (www.ingressospalmeiras.com.br e outras) e aplicativos do Palmeiras, do

Programa Avanti, do Clube de Vantagens Avanti, Palmeiras Store (tanto loja online, quanto
lojas fisicas licenciadas), Palmeiras Viagens, Familia Palmeiras, Academia de Futebol Palmeiras
(escolas oficiais licenciadas), Palmeiras Pay, bem como aos que vierem a ser criados (coletiva
ou individualmente “Programas Palmeiras”).

11.3. A ADESAO DE QUALQUER DOS PLANOS DO PROGRAMA AVANTI E O ACEITE DOS
TERMOS DESTE REGULAMENTO, DA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS, DA POLITICA DE COOKIES, E O ACEITE DO TERMO DE CONSENTIMENTO PARA
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS MANIFESTADO PELO SOCIO TORCEDOR QUANDO DA
FINALIZAGAO DO SEU CADASTRO NO PROGRAMA AVANTI POR MEIO DO SITE INDICADO
ACIMA, IMPLICA NA ACEITAGAO, PELO SOCIO TORCEDOR, DA UTILIZAGAO DE SEUS DADOS
PESSOAIS, ESTRITAMENTE NOS TERMOS PREVISTOS EM TAIS POLITICAS.

11.4. O Sécio Avanti concorda com a utilizagcdo de seus dados pessoais para participacdao em
distribuicdo gratuita de prémios mediante sorteio, vale-brinde, concurso ou operacdo
assemelhada, a serem futuramente criadas pelo Palmeiras e devidamente informadas aos
socios torcedores de forma prévia.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os planos de adesdo do programa Avanti ndo conferem a condicdo de associado ao
Clube Social do Palmeiras, nem permitem o acesso a suas dependéncias.
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12.2. O soécio torcedor que aderir a um dos planos do programa Avanti ndo poderd se
envolver em atividades e praticas ilicitas, tais como, mas ndo limitadas a comercializagdo de
ingressos ou a qualquer uma das praticas vedadas pela Lei Geral do Esporte ou a qualquer
outra norma do desporto que imponha regras de conduta.

12.3. O sécio Avanti se obriga a cumprir as regras, normas de seguranca e o Cddigo de
Conduta do estddio Allianz Parque e de qualquer outro estddio que o Palmeiras seja o
mandante.

12.4. O participante infrator de qualquer disposicdo deste Regulamento estarad sujeito a
adverténcia, a perda do rating, suspensao por 30 (trinta) dias — que podera ser prorrogada por
novo periodo, de forma sucessiva, a critério da administragdo — ou exclusdo do programa
Avanti, a critério da administracdo do Programa Avanti.

12.5. Os planos do programa sdcio torcedor Avanti tém cardter individual e seus beneficios
sdo intransferiveis. Além disso, os beneficios concedidos aos socios torcedores Avanti ndo sdo
cumulativos com outros beneficios existentes para vendas de ingressos, como a meia-entrada.

12.6. O sdcio Avanti e seus dependentes se obrigam a ndo comercializar nenhum produto ou
servico adquirido por meio do programa Avanti, sob pena de ser cancelada definitivamente sua
conta no programa sécio torcedor.

12.7. A veracidade das informagdes e documentos entregues pelo Sécio Avanti a
administracdo do Programa Avanti sdo de inteira responsabilidade do Sécio Avanti.

12.8. O Palmeiras e Programa Avanti nao se responsabilizam pelo nao recebimento de e-
mails, mensagens SMS ou de WhatsApp, que podem ocorrer por problemas de acesso a
internet, das operadoras de celular ou do servidor de e-mail ou por incorrecdao das
informago0es prestadas ou ndo atualizadas pelo Sécio Torcedor.

12.9. Em razado do contrato de direito de uso celebrado entre o Palmeiras e a Real Arenas
Empreendimentos Imobiliarios Ltda (“WTORRE”), administradora do estadio Allianz Parque, o
Palmeiras se obriga a reservar e disponibilizar para a WTorre 10.000 (dez mil) ingressos, em
setores definidos no contrato celebrado entre as partes.

12.10. Em atengdo a Lei n? 14.597/2023 (Lei Geral do Esporte), a Lei n2 8.078/1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor), as demais normas aplicaveis ou ainda por determinagdo de
autoridade competente, as cadeiras que nao forem comercializadas pela WTORRE serao
“devolvidas” ao Palmeiras, que as colocara a venda na fase de compras do torcedor comum.
Tais cadeiras também poderdo ser adquiridas pelos sdcios torcedores Avanti, mas sem
qualquer espécie de beneficio em razdo dos seus planos. Todavia, outros beneficios (tais
como a meia-entrada) serao normalmente aplicaveis.

12.11. O Programa Avanti podera alterar as regras deste regulamento periodicamente ou
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sempre que se faca necessario, a critério exclusivo da administracao, incluindo os beneficios
oferecidos por cada Plano e seus respectivos pre¢os. Caso o Sdcio Avanti ndo concorde com as
alteracOes, ele poderd cancelar sua participacdo, observadas as hipoteses previstas neste
regulamento.

12.12. Os pagamentos de mensalidades do Programa Avanti poderdo ser revertidos em bonus
e/ou pontos em promogdes pontuais que poderdo ser criadas pelo Palmeiras, a qualquer
tempo, mediante aviso prévio a seus torcedores e publicacdo de regulamentos especificos.
12.13. Asregras deste Regulamento sdo validas a partir da data de sua publicagdo.

13. CONTATO

13.1. O endereco completo do Programa Avanti, hordrio de atendimento, e-mail e telefones
poderdo ser encontrados pelo sdcio Avanti no site www.ingressospalmeiras.com.br.

19de 19 06/01/2026



